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Servicios de mejora, clarificacion y estructuracidén para organizaciones que necesitan
ordenar procesos, roles y criterios de trabajo.

Logica de la linea. General Services esta pensada para problemas transversales de orden,
claridad, seguimiento y consistencia. No busca sobredisefiar la operacion: busca bajar estructura,
criterio y herramientas Utiles donde hoy hay ambigtiedad, friccién o desgaste.

Qué es General Services

La linea General Services esta orientada a organizaciones que necesitan mejorar orden,
claridad, seguimiento y consistencia operativa sin requerir necesariamente una intervencion
premium o de alcance integral.

Es una linea util para procesos que funcionan, pero lo hacen con ambigtiedad, dispersion,
sobrecarga informal o debilidad documental.

No se trata de agregar teoria ni burocracia. Se trata de bajar estructura, criterio y
herramientas Gtiles sobre puntos que hoy generan friccion, confusion o desgaste operativo.

Qué problemas resuelve

 Roles difusos o superpuestos.

« Tareas criticas sin estandar claro.

» Seguimiento débil de actividades o pendientes.

« Informes operativos poco Utiles para jefatura o gerencia.

« Falta de criterio uniforme entre personas, turnos o areas.

* Procesos que dependen mas de costumbre que de estructura.

« Circuitos internos con puntos de friccién, ambigledad o sobrecarga.

Como trabajo

1. Lectura operativa real del proceso o circuito puntual.

2. Deteccién de ambigledades, puntos de friccion y debilidad estructural.

3. Revision de roles, tareas, criterios y soportes de trabajo.

4. Ordenamiento de funciones, l6gica de seguimiento y estructura documental.

5. Entrega claray aplicable, ajustada a la necesidad real del cliente.
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Formatos de intervencion disponibles

1. Documentaciéon y
estandarizacion de tareas criticas

Para equipos que necesitan bajar tareas
relevantes a un formato claro, consistente y
utilizable.

3. Disefio de herramientas de
seguimiento y control

Para organizaciones que necesitan soportes
mas Utiles para registrar, monitorear y ordenar
informacion operativa.

5. Estructuracion de informes
ejecutivos y reportes operativos

Para equipos que generan informacion, pero
todavia no la traducen en reportes Utiles,
claros y con valor real para decision.

Qué entrego

» documento de observaciones y ordenamiento;

e estructura de roles o circuitos;
 formato base de seguimiento o control;
e criterio operativo aplicable;

* estructura de reporte;

« soporte documental listo para uso.

Cuando conviene esta linea

2. Clarificacién de roles,
responsabilidades y circuitos

Para operaciones donde la falta de definicion
genera roces, demoras, superposicion o
pérdida de control.

4. Diagnostico rapido de desorden
operativo

Para situaciones donde la dinamica funciona
con friccién o informalidad, pero todavia no
est4 claro donde esta el verdadero problema.

6. Revision de circuitos de
escalamiento

Para equipos donde los problemas existen,
pero no siempre llegan bien, ni a tiempo, ni
con suficiente respaldo.

« el problema no es la operacion completa, sino su forma de organizarse;

* existe cansancio operativo por ambigledad o falta de criterio;

« los reportes existen, pero no ayudan a decidir;

« los equipos trabajan, pero sin suficiente orden estructural;
« hace falta mejorar claridad, seguimiento y consistencia sin montar una intervencion de

maxima profundidad.
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Cierre

Cuando una operacion necesita menos ambigtiedad y mas criterio, ordenar no es una
cuestion estética. Es una decision de gestion.

Chiaramonte Corporate Advisory trabaja sobre ese punto.

Contacto

Luciano Chiaramonte

Founder & Managing Director
WhatsApp: +54 9 11 5862 5516

Email: chiaramonteluciano@hotmail.com
LinkedIn: Ichiaramonte-/

Web: corporateadvisory.com.ar
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