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Intervenciones de alta profundidad para operaciones sensibles, procesos críticos y organizaciones que
necesitan visibilidad, control y criterio ejecutivo.

Lógica de la línea. Premium Services no vende volumen de información ni entregables decorativos. Vende lectura
operativa real, estructura de control y capacidad de decisión sobre puntos sensibles de la operación.

Qué es Premium Services

La línea Premium Services está orientada a organizaciones que no necesitan más volumen de información,
sino más claridad, mejor lectura de la operación y una estructura de control acorde a la sensibilidad del
servicio.

Se trata de intervenciones de mayor profundidad, pensadas para contextos donde el desorden operativo, la
baja trazabilidad, la dependencia de personas clave o la falta de visibilidad ejecutiva generan exposición,
pérdida de control o deterioro en la calidad de la gestión.

No es consultoría ornamental. Es criterio ejecutivo, lectura operativa real y construcción de orden sobre
puntos críticos.

Qué problemas resuelve

• Falta de visibilidad sobre procesos, servicios o puntos sensibles.
• Incidentes recurrentes sin aprendizaje estructurado.
• Escalamiento improvisado o dependiente de personas.
• Registros inconsistentes o poco útiles para control y decisión.
• Operaciones externas con baja supervisión o débil trazabilidad.
• Procesos sensibles que funcionan, pero sin estructura suficiente.
• Riesgo operativo derivado de crecimiento desordenado, informalidad o falta de criterio uniforme.

Cómo trabajo

1. Lectura operativa real del proceso o servicio.
2. Identificación de puntos críticos y zonas de pérdida de control.
3. Revisión de registros, trazabilidad, escalamiento y soporte documental.
4. Ordenamiento de criterios, circuitos y lógica de funcionamiento.
5. Entrega ejecutiva clara, con observaciones, hallazgos y propuesta de mejora.

Formatos de intervención disponibles

1. Diagnóstico de Control y Visibilidad Operativa
Para organizaciones que necesitan entender dónde están perdiendo control, lectura o consistencia en la
operación.

2. Ordenamiento Operativo para Procesos Sensibles
Para procesos donde el error, la ambigüedad o la improvisación generan impacto alto y se necesita
estructura clara.
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3. Relevamiento, Control y Mejora de Operaciones Externas
Para servicios, sedes, oficinas o puntos externos que requieren más supervisión, criterio y visibilidad
operativa.

4. Revisión de Incidentes, Registros y Escalamiento
Para organizaciones que ya tienen eventos, desvíos o incidencias, pero no cuentan con una lógica robusta
para documentarlos, analizarlos y cerrarlos correctamente.

Qué entrego

Según el alcance, la intervención puede incluir: diagnóstico ejecutivo; documento de observaciones y hallazgos; criterios
de mejora y priorización; propuesta de ordenamiento operativo; estructura base de control, trazabilidad o escalamiento; y
soportes documentales o matrices aplicables.

Cuándo conviene esta línea

• la operación ya no puede sostenerse con informalidad;
• existe exposición sensible y baja visibilidad;
• los incidentes se repiten sin aprendizaje;
• la jefatura necesita criterio externo y lectura clara;
• el problema no es “falta de esfuerzo”, sino falta de estructura.

Cierre

Una operación sensible no se fortalece con más discurso. Se fortalece con criterio, estructura y capacidad
real de control.

Chiaramonte Corporate Advisory trabaja exactamente sobre ese tipo de necesidades.
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